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Reizen zit in ons DNA. Al vanaf het begin is Corendon gebouwd 
op ondernemerschap, het vervullen van reisdromen en het 
verbinden van mensen en culturen. Corendon heeft als één van 
de grootste touroperators van Nederland een sterke positie op 
de markt, met als missie om de beste vakanties te bieden tegen 
de beste prijs. De vakanties van Corendon brengen jaarlijks 
plezier, voldoening en geluk aan honderdduizenden reizigers.

Maar we weten ook dat reizen impact heeft op het klimaat, 
de natuur en de gemeenschappen waar we actief zijn. Daarom 
nemen we onze verantwoordelijkheid en werken we aan een 
reisindustrie die toekomstbestendig is. 

Onze MVO-strategie rust op drie pijlers: samen onze 
voetafdruk verminderen, investeren in sociaal ondernemerschap 
en onze bestemmingen en goed bestuur. We zetten stappen om 
onze uitstoot te verminderen, investeren in circulaire oplossingen 
en beschermen natuur en biodiversiteit. We zorgen voor eerlijk 
werk en economische kansen op onze bestemmingen, 
ondersteunen lokale initiatieven en maken reizen inclusiever 
en toegankelijker. Daarnaast werken we transparant en ethisch, 
meten we onze impact en zoeken we actief de samenwerking 
met duurzame partners.

Toch moeten we eerlijk zijn: maatschappelijk verantwoord 
ondernemen en verduurzaming is complex. Het is geen knop 
die we zomaar kunnen omzetten, iets wat morgen geregeld 
kan zijn, maar een proces waarin we voortdurend de balans 
zoeken. Ook kiezen niet alle reizigers hun vakantie op basis van 
duurzaamheidsoverwegingen. Daar hebben we ook begrip voor. 

We zien het daarom als onze taak om maatschappelijk 
verantwoorde keuzes aantrekkelijk en vanzelfsprekend te 
maken, zonder de essentie van ons bedrijf te verliezen.  
Want we hebben gezonde groei nodig om te kunnen investeren  
in verduurzaming, lokale werkgelegenheid en in verantwoorde 
samenwerkingen.

Corendon neemt daarin zijn verantwoordelijkheid. Maar we 
kunnen het niet alleen. De overheid moet randvoorwaarden 
scheppen en investeren, bijvoorbeeld door duurzame 
alternatieven te stimuleren en te zorgen voor een eerlijke markt. 
In het politiek landschap, nationaal en internationaal, heeft 
maatschappelijk verantwoord en duurzaam ondernemen 
echter de wind tegen. Ik maak me daar zorgen over. 

Ook onze partners en leveranciers spelen een belangrijke rol. 
Daar heb ik gelukkig veel vertrouwen in. Samen kunnen we 
echte verandering teweegbrengen en een reisindustrie creëren 
die bijdraagt aan mooie ervaringen en aan een betere wereld.

Met deze MVO-strategie laten we als Corendon graag zien hoe 
we die verantwoordelijkheid nemen. We zijn eerlijk over de 
uitdagingen en transparant over de stappen die we willen zetten. 
Ik kijk er naar uit om samen met onze klanten, partners en 
collega’s onze ambities waar te maken.

22 september 2025

Gunay Uslu
CEO Corendon

Voorwoord
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Bij Corendon willen we ervoor zorgen dat de manier waarop we vakantie vieren  
positief bijdraagt aan mens, natuur en maatschappij. Dat is geen eenvoudige opgave, 
maar het is er wel een die we met volle overtuiging aangaan.

Samen met een gedreven team van collega’s werken we er elke dag aan om invulling 
te geven aan ons beleid op maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO). We kijken 
kritisch naar onze impact en zoeken naar concrete oplossingen. En niet alleen in onze 
reisproducten en bestemmingen. We willen deze verantwoordelijkheid ook binnen 
onze eigen organisatie doorvoeren. Dat betekent dat we werken aan een inclusievere 
bedrijfscultuur, bewustere keuzes maken in onze bedrijfsvoering en samenwerken met 
partners die dezelfde waarden delen.

Maatschappelijk verantwoord ondernemen is voor ons een continu proces van leren, 
aanpassen en verbeteren. Er ligt geen vaste routekaart waar we ons aan kunnen houden. 
En (geo)politieke ontwikkelingen hebben continue invloed op wat we doen. We zijn 
eerlijk over die uitdagingen, maar kijken vooral naar de kansen die we samen kunnen 
grijpen. Vanuit onze overtuiging en onze visie dat het anders moet en maatschappelijk 
verantwoord ondernemen de norm is. 

Ons team kijkt ernaar uit om grote stappen te zetten. Niet alleen voor Corendon, maar 
ook voor de prachtige bestemmingen waar wij actief zijn.

Floor van der Zee
Director Corporate Responsibility

Het MVO Team. 

Floor Bregman, Sander Fletterman & Floor van der Zee. 
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Visie en kernprincipes

Reizen verrijkt ons leven en opent onze blik op 
de wereld. Tegelijkertijd zijn klimaatverandering, 
biodiversiteitsverlies en sociale ongelijkheid 
uitdagingen waar we niet omheen kunnen.  
Bij Corendon nemen we onze verantwoordelijk­
heid desondanks serieus. We erkennen dat we 
keuzes maken die soms in strijd zijn met een 
volledige verduurzaming en het tegengaan van 
klimaatverandering.

Met de komst van de Corporate Sustainability Reporting 

Directive (CSRD) en onze dubbele materialiteitsanalyse 

(DMA) zorgen we ervoor dat duurzaamheid een integraal 

onderdeel is van onze bedrijfsstrategie. Dat doen we aan 

de hand van onze MVO-strategie. 

De resultaten van onze dubbele materialiteitsanalyse 

bepalen waar wij als organisatie het meest kunnen 

bijdragen. We zetten in op het verminderen van 

uitstoot, goede arbeidsomstandigheden in onze 

keten en versterking van klimaatadaptatie op onze 

bestemmingen. Transparantie, kwaliteitsnormen, externe 

audits en certificeringen zoals Travelife zijn hierin leidend.

We hebben onze MVO-strategie opgebouwd rond 

drie pijlers, gebaseerd op ESG (Environmental, Social, 

Governance). Hiermee zorgen we ervoor dat we op 

een samenhangende en effectieve manier bijdragen 

aan een maatschappelijk verantwoorde reis industrie. 

1.	 Samen onze voetafdruk verminderen. De impact  

van reizen op het klimaat en de natuur is groot. 

Daarom zet Corendon zich in om zijn uitstoot 

te verminderen, verspilling tegen te gaan en 

natuurgebieden te beschermen. We investeren in 

klimaatactie, circulaire economie en biodiversiteit 

om de negatieve effecten van toerisme te verkleinen 

en tegelijkertijd bij te dragen aan natuurbehoud.

2.	 Investeren in sociaal ondernemerschap en 
onze bestemmingen. Toerisme biedt kansen 

voor lokale gemeenschappen. Corendon zet 

zich in voor eerlijk werk, economische groei en 

sociale ontwikkeling op haar bestemmingen. 

We investeren in werkgelegenheid, ondersteunen 

cultuur en onderwijs en zorgen ervoor dat reizen 

steeds toegankelijker wordt voor iedereen. Door 

samen te werken met lokale partners creëren 

we een toerismesector waarvan zoveel mogelijk 

mensen profiteren.

3.	 Governance & Bestuur. Verantwoord ondernemen 

vraagt om transparantie en samenwerking.  

Corendon streeft naar eerlijk bestuur, ethische 

bedrijfsvoering en samenwerking in de keten. 

We meten onze impact, stellen duidelijke doelen 

en werken aan transparante communicatie. 

Door duurzaamheidsrichtlijnen te volgen 

en samen te werken met partners werken we 

aan een toekomstbestendige reisindustrie.

De pijlers zijn gebaseerd op de impactanalyse binnen 

onze organisatie en sluiten aan bij de Sustainable 

Development Goals (SDG’s) van de Verenigde Naties. 

We richten ons voornamelijk op de thema’s waar 

Corendon de meeste impact kan maken:

SDG 8. 	 Waardig werk en economische groei.

SDG 10. 	 Ongelijkheid verminderen.

SDG 13. 	 Klimaatactie.

SDG 14. 	 Leven in het water.

SDG 15. 	 Leven op het land.

SDG 17. 	� Partnerschap om doelstellingen 

te bereiken.
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4.	 Waarde creëren op de bestemmingen 

5.	 Werkgelegenheid en sociale binding 
met de bestemming

6. 	 Investeren in cultuur, sport en onderwijs

7.	 Diversiteit, inclusiviteit en 
toegankelijkheid in de reisindustrie

Inhoudsopgave

1.	 Klimaatimpact 

2.	 Biodiversiteit en natuurherstel

3.	 Innovatieve projecten

8.	 Monitoring, rapportage en 
verantwoordingsplicht

9.	 MVO in de organisatie

10.	 Verantwoordelijkheid en toezicht

11.	 Medezeggenschap en meldstructuren

Overige onderwerpen

12.	 CO2-compensatie

13.	 Circulaire economie & 
afvalbeheer

14.	 Cyberveiligheid

15.	 Geluidshinder tegengaan

Voorwoord

Visie en kernprincipes
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Reizen verrijkt mensen en brengt ze in contact met andere culturen. 
Tegelijkertijd weten we dat reizen, zeker vliegreizen, een negatieve 
impact hebben op het klimaat en de natuur. Die impact kunnen we op 
korte termijn niet volledig wegnemen.

We erkennen dat sommige keuzes botsen met volledige verduur
zaming. Commerciële belangen spelen daarin mee, net als de wens 
om zonvakanties betaalbaar en bereikbaar te houden.

We realiseren ons dat we niet alle negatieve effecten van reizen 
kunnen voorkomen, maar dat we wel concrete stappen kunnen zetten 
om onze impact te beperken en om waar mogelijk de positieve impact 
op bijvoorbeeld werkgelegenheid te vergroten. Dat willen we ook. 
Daarom hebben we een strategie ontwikkeld die gericht is op het 
verkleinen van onze ecologische voetafdruk en het vergroten van 
de sociale impact. 

We investeren in schonere technologieën, slimme besparings maat
regelen en werken aan circulaire processen om afval te verminderen 
en grondstoffen te hergebruiken. We ondersteunen projecten die 
de natuur en biodiversiteit beschermen of versterken. We proberen 
zoveel mogelijk samen te werken met lokale partners en overheden. 

We zijn ons bewust van de uitdagingen en de tegenstrijdigheden 
die er zijn bij het verduurzamen van de reisbranche. En dat het geen 
makkelijke weg is. Daar willen we eerlijk over zijn. Toch geloven we 
dat elke stap richting duurzaamheid telt. Daar werken we elke dag 
aan, samen met onze klanten en partners.

Samen onze 
voetafdruk 
verminderen

Pijler 1 
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1.	 Klimaatimpact 

Klimaatverandering is een van de grootste uitdagingen van onze tijd. De 

reisindustrie, en zeker de luchtvaartsector, speelt hierin een belangrijke rol 

en heeft de verantwoordelijkheid om te verduurzamen. 

We brengen onze uitstoot in kaart en stellen ambitieuze, maar haalbare 

doelen om deze stap voor stap te verminderen. Door heldere strategieën, 

rapportage en samenwerking met experts werken wij aan tastbare 

resultaten.   

Ons doel

Het reduceren van emissies. 

Daarom investeren we in vloot­
vernieuwing, alternatieve brandstof en 
brandstofbesparende maatregelen, 
compenseren we een deel van onze 
CO2-uitstoot, nemen we energie-
besparende maatregelen in onze 
kantoren en kopen we alleen nog 
groene stroom in.  

Klanten  kunnen makkelijker kiezen 
voor accommodaties die actief werken 
aan het verkleinen van hun voetafdruk. 
Dit zijn accommodaties met een erkend 
duurzaamheidscertificaat. Door middel 
van transparantie helpen we klanten 
hierbij een bewuste keuze te maken. 

In kaart brengen van onze uitstoot in Scope 1, 2 & 3
Om realistische plannen voor verduurzaming te maken moet eerst 

inzichtelijk zijn wat de omvang van onze uitstoot is. Daarnaast 

moet ook te zien zijn waar die uitstoot plaatsvindt, zodat we gericht 

maatregelen kunnen treffen om de uitstoot omlaag te brengen. 

Het Greenhouse Gas Protocol is een gestandaardiseerde manier om over 

uitstoot te rapporteren. In het GHG protocol wordt onderscheid gemaakt 

tussen emissies in drie ‘scopes’. 

Scope 1  omvat de directe uitstoot van 

broeikasgassen door bronnen die we zelf 

bezitten of direct controleren. Hieronder valt 

bijvoorbeeld de verbranding van kerosine in 

onze vliegtuigen.

Scope 2 beslaat de indirecte uitstoot die 

voortkomt uit de opwekking van ingekochte 

energie, zoals elektriciteit die we gebruiken in 

onze kantoorpanden en het wagenpark.

Scope 3 omvat alle andere indirecte uitstoot 

binnen onze waardeketen. Denk hierbij aan 

de uitstoot van transfers op de bestemming of 

overnachtingen.
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Scope 1  
Verreweg het grootste deel van de emissies in 

scope 1 wordt veroorzaakt door de verbranding 

van kerosine in onze eigen toestellen. 

Omdat we eind 2023 gestart zijn met onze 

eigen operatie naar Curaçao met een Airbus 

A350, is de hoeveelheid absolute emissies in 

scope 1 in 2024 significant toegenomen. Dit is 

een verschuiving van emissies die eerder deel 

uitmaakten van scope 3, omdat de stoelen 

naar Curaçao ingekocht werden op vluchten 

van andere airlines. Met onze eigen operatie 

zijn de capaciteit en de emissies op deze route 

ongeveer verdubbeld.    

Scope 2 
Emissies in scope 2 worden voornamelijk 

veroorzaakt door het energie verbruik in kantoor­

panden en het wagenpark. De emissies nemen 

gestaag af, omdat we op steeds meer locaties 

groene stroom inkopen en het wagenpark 

elektrificeren. 

In 2024 zijn bewegingssensoren en 

zuinigere airco’s geïnstalleerd in ons pand 

in Badhoevedorp. Relatief gezien zijn de 

emissies in scope 2 echter verwaarloosbaar 

ten opzichte van de emissies in scope 1 en 3.   

EU ETS 

Emissies van de luchtvaart binnen en vanuit de Europese Unie vallen onder 

het European Emission Trading Scheme (EU ETS). 

Het EU ETS is opgericht om uitstoot van vervuilende sectoren te beprijzen. 

Dat betekent dat Corendon voor iedere ton CO2 die het uitstoot emissierechten 

moet indienen bij de Nederlandse Emissie Autoriteit (NEA). 

Niet alle routes die Corendon vliegt vallen onder EU ETS. Daarom is de 

hoeveelheid rechten die we de afgelopen jaren hebben gekocht en ingediend 

lager dan de totale hoeveelheid emissies in scope 1. Tot 2023 kon Corendon, 

net als veel andere airlines, gebruik maken van gratis verstrekte rechten.  

Deze gratis rechten worden echter gefaseerd afgeschaft als onderdeel van 

de aanscherping van het EU ETS binnen het Fit for 55-pakket. Dit beleid is 

bedoeld om de CO2-uitstoot in de EU sneller terug te dringen en de vervuiler 

direct te laten betalen. 

Voor luchtvaartmaatschappijen betekent dit dat de kosten voor CO2-uitstoot 

zullen stijgen, omdat alle benodigde emissierechten in de toekomst volledig 

op de markt moeten worden gekocht. 
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Scope 3 
We hebben een eerste scan uitgevoerd op basis van sectorgemiddelden 

en de spend-based methode. De spend‑based methode volgens SBTi 

(Science Based Targets initiative - zie pagina 10 voor toelichting) is een 

manier om Scope 3-emissies te schatten door uitgaven aan inkoop (zoals 

goederen, diensten of reizen) te vermenigvuldigen met gemiddelde emissie­

factoren per bestede euro of dollar. Het is een methode om te gebruiken als 

gegevens van leveranciers niet beschikbaar zijn. Op basis van deze scan 

blijken de volgende categorieën het meest relevant voor Corendon:

»	 Categorie 1: 	 Purchased goods and services 

»	 Categorie 2: 	 Capital goods 

»	 Categorie 11: 	 Use of sold products 

door een bedrijfsactiviteit waar geen (grote) kosten mee gepaard gaan, 

of dat er grote uitgaven worden gedaan die geen of weinig emissies tot 

gevolg hebben. 

Ten slotte is het lastig om via deze methode te meten wat de 

daadwerkelijke emissiereductie is. Als emissies omlaag gaan, maar 

de kosten blijven gelijk, zal deze reductie met de spend-based 

methode niet zichtbaar zijn.  

Om deze redenen vinden we het noodzakelijk om een nauwkeurigere 

analyse te doen van onze scope 3 emissies. Zo krijgen we beter inzicht 

in onze indirecte uitstoot, en kunnen we gericht verduurzamen. Deze 

analyse staat op de planning voor 2025. 

 

Verreweg de meeste emissies in deze scope worden veroorzaakt door 

het gebruik van ons product (categorie 11). Hierbij valt te denken aan 

uitstoot van transfers op de bestemming, overnachtingen en de inkoop 

van stoelen op vliegroutes die Corendon niet zelf aanbiedt. Als we uitgaan 

van de kosten en uitgaven met de daarbij behorende emissies (de spend-

based methode), maken scope 3 emissies ongeveer 68% uit van de totale 

emissies van Corendon.  

De spend-based methode is echter een erg grove manier om emissies in 

kaart te brengen. Het gaat uit van het principe dat hoe meer uitgaven er zijn 

binnen een bepaalde categorie, hoe meer emissies dit met zich meebrengt. 

Dit hoeft niet altijd zo te zijn. Zo is het denkbaar dat er emissies plaatsvinden 

CORENDON  MA ATSCHAPPELIJK VERANTWOORD ONDERNEMEN PL AN9



Onze vliegtuig-emissies
Bij het in kaart brengen van onze uitstoot 

gebruiken we de methodologie van het 

Science Based Targets Initiative (SBTi) en 

het Greenhouse Gas Protocol. 

Binnen het SBTi hebben de Verenigde Naties, 

het Wereld Natuur Fonds en honderden weten­

schappers wereldwijd, uitgerekend tot welk 

niveau het CO2-gehalte in de atmosfeer nog mag 

stijgen, om onder de 2 graden en liefst maximaal 

1,5 graden opwarming te blijven. Dat levert het 

‘koolstofbudget’ op: het aantal tonnen uitgestoten 

broeikasgassen dat nog “acceptabel” is.  

Om het koolstofbudget eerlijk te verdelen, 

zijn er doelstellingen per land en per sector 

geformuleerd. Voor alle organisaties is zo af te 

leiden wat hun aandeel in het koolstofbudget 

is en kan worden. Door de methodologie van 

het SBTi te volgen, kijken we naar het aandeel 

dat Corendon moet leveren in de transitie naar 

Net Zero.  

Relatieve Emissies Corendon (Dutch Airlines) in 
gCO2e/RTK, inclusief daling/stijging in % t.o.v. 2019

De sectorspecifieke methode voor de luchtvaart 

gaat uit van relatieve emissies. Hierbij wordt 

uitstoot vergeleken met hoeveel er vervoerd 

wordt en op welke afstand dat gebeurt. Dit wordt 

uitgedrukt in de zogeheten uitstoot per  “revenue 

tonne kilometers” (RTK).

Met de invoering van onze nieuwe toestellen 

van het type 737 MAX-9 zien we onze 

relatieve emissies dalen. De nieuwe vliegtuigen 

behoren tot de zuinigste toestellen die er op dit 

moment beschikbaar zijn. Het eerste toestel 

van dit type werd begin 2024 geïntroduceerd 

in de vloot, en inmiddels zijn alle drie de oude 

toestellen vervangen. 

Daarnaast heeft het vervangen van een deel van 

de fossiele kerosine voor Sustainable Aviation 

Fuel (SAF) bijgedragen aan het verminderen 

van onze emissies. De ontwikkeling staat echter 

nog in de kinderschoenen.

In 2025 gaan we verder met het vaststellen 

van onze ambities binnen de luchtvaarttak van 

ons bedrijf, en zijn we van plan om onze targets 

voor 2030 in te dienen bij SBTi. 

Onder het ReFuelEU-mandaat zijn we verplicht 

per 2025 2% SAF bij te mengen over onze 

vluchten vanuit de EU. Daarnaast blijven 

we investeren en zoeken naar innovaties 

die kerosineverbruik door onze vloot, soms 

op hele kleine schaal, kunnen verminderen. 

Denk hierbij aan single engine-taxiing (taxiën 

op één motor), maar ook het regelmatiger 

schoonmaken van de motoren zodat deze 

efficiënter werken, of het kritisch evalueren van 

het gewicht in het vliegtuig van attributen die 

misschien wel onnodig vervoerd worden. 
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Sustainable Aviation Fuel (SAF)
Luchtvaart brengt mensen samen en opent 

de wereld, maar we moeten slimmer en met 

minder of zelfs geen uitstoot vliegen. We willen 

structurele verandering teweegbrengen en 

werken toe naar een toekomst waarin vliegen 

steeds schoner wordt, wetende dat dit doel nog 

ver weg is. 

Corendon doet zijn vloot daarom niet schoner 

voor dan zij is. Vliegen is vervuilend. Eén van  

de belangrijkste middelen om op dit moment  

de uitstoot van vliegreizen te verminderen,  

is het inzetten op alternatieve brandstof 

Sustainable Aviation Fuel (SAF). Deze brandstof, 

die gemaakt wordt van reststromen, kan in de 

tanks van de huidige toestellen worden gebruikt, 

waardoor het meteen toepasbaar is. 

Bij de productie van SAF wordt gebruikgemaakt 

van reststromen zoals afvaloliën en -vetten  

in plaats van fossiele grondstoffen. SAF kan tot  

80% minder CO2-uitstoot leiden. De verwachting 

is dat de daadwerkelijke reductie tussen 30% 

en 70% zal liggen.* Passagiers van Corendon 

kunnen bijdragen aan de ontwikkeling en 

productie van SAF. Tijdens het boeken kunnen 

reizigers een extra bedrag toevoegen, dat 

direct wordt geïnvesteerd in de productie en 

ontwikkeling van SAF. 

Helaas is SAF is nog niet op grote schaal 

beschik  baar en het is duur. De prijs ligt circa  

4x hoger dan die van kerosine. 

*  https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2772656824000757
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De afgelopen jaren is het aandeel SAF in  

onze brandstof gestegen. Dat deden we eerst  

vrijwillig, maar tegenwoordig is het verplicht 

onder de Europese ReFuelEU-regelgeving. 

In 2022 werd 0,2% van onze totale brandstof­

behoefte vervangen door SAF en in 2024 was 

dit 0,7% (ongeveer 400 ton). Per 2025 mengen 

we 2% SAF bij op onze vluchten vertrekkend 

uit de EU , zoals de ReFuelEU-regelgeving ons 

voorschrijft. 

We zijn actief betrokken bij gesprekken over  

de versnelling van het gebruik en productie  van 

SAF. Dit doen we op eigen titel, samen met andere 

luchtvaartmaatschappijen aan de Duurzame 

Luchtvaarttafel en bij de ontwikkeling van de  

Hoe dragen reizigers met een keuze 
voor SAF bij aan emissiereductie?
Door een investering wordt SAF 
toegevoegd aan het gehele kerosine 
netwerk. Hiermee wordt fossiele 
vliegtuigbrandstof vervangen.”

Bron: https://skynrg.com/book-claim-explained-what-is-book-and-claim/

*  �Het gaat hier enkel om duurzaamheidslabels die zijn  

erkend door het Global Sustainable Tourism Council  

(https://www.gstc.org/about/).
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SAF-Roadmap met de landelijke overheid.  

Zo hebben we gezamenlijk de ambitie gesteld  

dat 14% brandstof van de luchtvaart in Nederland 

in 2030 SAF is. Dit is meer dan het dubbele 

aandeel dan de 6% die in 2030 Europees 

verplicht is. Daarnaast zetten we ons samen met 

de sector in voor beleid waarmee Nederland 

koploper wordt in de productie, logistiek en het 

gebruik van SAF. 

Dit is niet makkelijk, gezien het gebrek aan 

grondstoffen voor de productie van SAF en het 

kostbare productieproces. Toch is het aanbod van 

SAF cruciaal in het verminderen van de uitstoot 

door de luchtvaart. Door gezamenlijke inzet van 

overheid, producenten en gebruikers kan de sector 

sneller en op grotere schaal de uitstoot verlagen.

Non-CO2-impact verminderen
Vliegen heeft niet alleen impact door CO2-

uitstoot. Andere factoren, zoals contrails 

(“vliegtuigstrepen”) en NOx-emissies, dragen  

ook bij aan de opwarming van de aarde.  

Hoewel deze effecten minder zichtbaar zijn,  

zijn ze niet minder belangrijk. We willen  

verder kijken dan alleen CO2-reductie.  

Non-CO2 emissies, zoals waterdamp en 

stikstofoxiden, worden (nog) niet meegenomen 

door het Science Based Targets initiative. Volgens 

onder andere CE Delft maken deze emissies echter 

een groot deel uit van de totale klimaatopwarming 

door de luchtvaart. Non-CO2 emissies vervliegen 

sneller en het opwarmingseffect is daardoor 

vaak korter dan dat van CO2. Sterker nog: 

vliegtuigstrepen (contrails), die ontstaan wanneer 

waterdamp in de uitlaatgassen op grote hoogte 

condenseert en bevriest tot ijskristallen, kunnen 

afhankelijk van de weersomstandigheden soms 

ook een verkoelend effect hebben. Het is daardoor 

erg lastig te berekenen of voorspellen wat het 

effect is van non-CO2 emissies. 

Tijdens onze dubbele materialiteitsanalyse 

gaven stakeholders – zoals ketenpartners, 

overheidsinstellingen en brancheorganisaties 

– aan dat non-CO2-emissies een belangrijk 

thema zijn vanwege hun verwachte impact op 

het klimaat, en dat onderschrijven wij. Corendon 

is echter nog niet in staat om exact te meten of 

berekenen welke non-CO2 emissies in welke 

hoeveelheden worden uitgestoten en wat het 

klimaateffect daarvan is.  

Binnen de Europese Unie is in augustus 2024 

overeenstemming bereikt over een uitbreiding  

van het huidige EU ETS systeem, waarmee ook 

non-CO2 emissies gemonitord kunnen worden.  

We volgen de ontwikkelingen op de voet en 

sluiten waar mogelijk aan om de kennisdeling 

over non-CO2 emissies te stimuleren.  

Inzicht en transparantie
Om onze duurzaamheidsambities waar te 

maken, is betrouwbare data essentieel.  

Daarom werkt Corendon sinds 2024 samen  

met BeCause, een internationaal platform voor 

duurzaamheidstransparantie. Deze samen­

werking stelt ons in staat om systematisch 

gegevens te verzamelen, analyseren  

en rapporteren over de duurzaamheids­

inspanningen van onze accommodaties. 

Dankzij deze koppeling weten we niet alleen 

welke hotels over een erkend duurzaamheids­

label* beschikken, maar wordt die informatie 

ook direct zichtbaar op onze website.  

Zo kunnen klanten makkelijker kiezen voor een 

verblijf in een duurzaam gecertificeerd hotel. 

Een van onze belangrijkste doelen is om klanten 

te helpen een bewuste keuze te maken. Deze 

samenwerking helpt ons om dat doel structureel 

en transparant te realiseren.

Op dit moment heeft 17% van de aangeboden 

accomodaties een duur zaam heidskeurmerk. De 

doelstelling is om in 2030 80% van de geboekte 

overnachtingen in een accomodatie met 

duurzaamheidskeurmerk te laten plaatsvinden.



Ons doel

Beschermen en verbeteren van bio diversiteit op bestemmingen. 

We ondersteunen projecten die bossen, oceanen en diersoorten 

beschermen en werken samen met lokale gemeenschappen aan 

duurzame, natuurvriendelijke oplossingen.

Bosbouw project Marmaris (Turkije)

Na een verwoestende brand in het bosgebied Marmaris zijn we een samenwerking 

met Flourishing Generations gestart om met de aanplant van 10.000 bomen het bos te 

helpen herstellen.  Sinds 2022 zijn we een trotse sponsor van dit jongerenproject dat is 

geïnitieerd vanuit de Nederlandse ambassade in Turkije.  

Flourishing Generations krijgt vanwege het eerdere succes een vervolg. Ondertussen 

onderhouden jongeren het aangeplante Nederland – Turkije Vriendschapsbos met zorg 

en aandacht.

De schoonheid van de bestemmingen die we aanbieden, is wat reizen 

zo bijzonder maakt. Maar toerisme kan ook druk zetten op kwetsbare 

natuurgebieden, ecosystemen en biodiversiteit. Corendon draagt daarom 

actief bij aan natuurherstel en de bescherming van biodiversiteit. We 

ondersteunen projecten die bossen, oceanen en diersoorten beschermen 

en werken samen met lokale gemeenschappen aan duurzame, 

natuurvriendelijke oplossingen.

Samen zorgen voor schonere stranden

Sinds 2024 organiseert Corendon in samenwerking met lokale partners gratis clean‑up 

excursies op Curaçao. Hiermee willen we bijdragen aan een schoner eiland en onze reizigers 

de kans geven om actief iets terug te doen voor de bestemming waar ze van genieten.

Tijdens de clean-up verzamelen deelnemers afval op stranden, langs de wegen en in de 

natuur. De excursies worden georganiseerd samen met FBTT en Kunuku Man, een bewoner 

van het eiland die tijdens de excursie vertelt over duurzaamheid en natuurbehoud op het 

eiland. Het ingezamelde plastic wordt verwerkt tot nieuwe, bruikbare producten, waarmee 

we bijdragen aan de circulaire economie op het eiland.

De clean-ups zijn een praktische manier om het milieu te helpen, maar ook een kans 

voor onze gasten om een andere kant van Curaçao te leren kennen.
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2.	 Biodiversiteit en natuurherstel
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Dierenwelzijnsbeleid
Toerisme en dieren komen op veel bestem­

mingen met elkaar in aanraking, bijvoorbeeld 

bij excursies of culturele attracties. Maar niet 

elke vorm van toeristisch contact met dieren 

is verantwoord. Sterker nog, veel populaire 

excursies gaan ten koste van het welzijn van 

dieren. 

Daarom heeft Corendon een eigen dierenwel­

zijn ss beleid ontwikkeld voor excursies en 

activiteiten met dieren. Dit beleid geldt voor al 

onze bestemmingen en is opgesteld op basis 

van internationale richtlijnen zoals die van de 

ANVR en World Animal Protection (WAP).

We gaan in het beleid uit van de internationaal 

erkende vijf vrijheden voor dierenwelzijn:

1.	 Vrij van honger en dorst

2.	 Vrij van ongemak

3.	 Vrij van pijn, verwonding en ziekte

4.	 Vrij om natuurlijk gedrag te vertonen

5.	 Vrij van angst en stress

We gebruiken deze als toetsingskader voor 

excursies met dieren die wij aanbieden, of juist 

weigeren. Corendon biedt geen excursies of 

attracties aan waarbij dieren worden ingezet 

voor vermaak, opgesloten zitten in te kleine 

ruimtes of onnatuurlijk gedrag moeten vertonen. 

Dit betekent onder andere geen:

»	 Ritten op olifanten, struisvogels of andere 

wilde dieren

»	 Shows met dolfijnen, beren, tijgers, apen of 

krokodillen

»	 Direct contact met wilde dieren zoals 

knuffelen, voeren of wassen

»	 Excursies naar dolfinaria, krokodillenfarms 

of andere commerciële ‘opvangplekken’ 

waar dieren in gevangenschap leven

»	 Excursies waarbij wilde dieren worden 

opgejaagd of gelokt met voedsel

»	 Trofeejacht of sportvissen

Corendon stimuleert juist die excursies waarbij 

dieren in hun natuurlijke omgeving kunnen 

worden geobserveerd. Denk aan:

»	 Vogelspotten of safari’s onder begeleiding 

van natuurgidsen

»	 Walvis- en dolfijnspotten op zee, onder 

strikte voorwaarden

»	 Bezoeken aan erkende opvangcentra waar 

dieren professioneel worden verzorgd, 

zonder direct contact

»	 Educatieve eco-tours die bijdragen aan 

bewustwording over soortenbescherming en 

natuurbehoud

Ook voor excursies met gedomesticeerde 

dieren, zoals paarden, ezels of kamelen, 

hanteren wij strikte welzijnscriteria. Deze 

dieren mogen alleen worden ingezet onder 

goede verzorging, met respect voor hun fysieke 

grenzen en onder hygiënische omstandigheden.

Interne controle en samenwerking
Onze reisleiding, lokale agenten en product­

managers zijn getraind in het herkennen 

van ongewenste praktijken. Zij beoordelen 

excursies actief op dierenwelzijn en signaleren 

misstanden. Klachten van reizigers worden 

serieus genomen en leiden tot actie, tot en 

met het schrappen van een excursie uit ons 

aanbod. Daarnaast werken we met een 

heldere gedragscode voor partners, waarin 

het respecteren van dierenwelzijn expliciet 

is opgenomen. Partners die zich hier niet aan 

houden, kunnen hun contract verliezen. 

Bewustwording over dierenwelzijn  
bij onze klanten
Via onze website, inspiratieblogs, informatie­

materialen op de bestemming én de training van 

onze reisleiding nemen we klanten actief mee in 

verantwoord reisgedrag. We leggen uit waar je 

op moet letten bij het boeken van een excursie 

met dieren, en hoe je als toerist kunt bijdragen 

aan het welzijn van dieren.
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3.	 Innovatieve projecten

The Aviation Challenge
In 2024 heeft Corendon voor het eerst 

deelgenomen aan The Aviation Challenge (TAC). 

Een initiatief van SkyTeam dat sinds 2023 

ook openstaat voor luchtvaartmaatschappijen 

buiten de alliantie. De challenge werd in 2021 

voor het eerst georganiseerd. In de meest 

recente editie namen 24 verschillende airlines 

deel, allemaal met het gezamenlijke doel om 

innovatieve oplossingen te vinden voor de 

uitdagingen waar de luchtvaartsector voor staat. 

The Aviation Challenge is opgezet om 

duurzaamheid binnen de luchtvaart net 

zo integraal aan te pakken als veiligheid. 

De achterliggende gedachte is dat luchtvaart­

maat scha ppijen op dit gebied geen 

concurrenten zijn, maar juist samenwerken 

en van elkaar leren om de impact van vliegen 

te verkleinen.

Bij Corendon hebben we onze deelname aan 

The Aviation Challenge in 2024 bijvoorbeeld 

aangegrepen als een kans om te onderzoeken 

hoe we ons brandstofverbruik kunnen verlagen 

door het gewicht aan boord te verminderen.

Een multidisciplinair team heeft specifiek 

gekeken naar de invloed van catering op het 

totale gewicht van onze vluchten. Uit ons 

onderzoek bleek dat een aanzienlijk deel 

van de meegevoerde catering uiteindelijk 

niet werd verkocht of gebruikt. Tijdens onze 

“showcaseflight”, de vlucht die in het kader van 

The Aviation Challenge wordt uitgevoerd met 

alle bedachte innovaties, hebben we daarom 

de cateringstrategie aangepast. We hebben 

alleen essentiële items aan boord gehouden 

en overbodige catering geëlimineerd. Dit 

resulteerde in een gewichtsbesparing van 37% 

op de cateringsets.

Daarnaast hebben we onze brandstofplanning 

geoptimaliseerd door de vlucht te plannen op 

basis van actuele passagiersdata, in plaats van 

conservatieve standaardmodellen. Dit leidde tot 

een extra brandstofbesparing van 1,3%.

Onze deelname aan The Aviation Challenge 

beschouwen we als een pilotproject. Het heeft 

ons waardevolle inzichten opgeleverd over hoe 

we als airline verder kunnen verduurzamen. 

In 2025 zijn we opnieuw onderdeel van 

The Aviation Challenge.

 

Alternatief vervoer en treinvakanties
Corendon verkent hoe treinreizen en ander 

alternatief vervoer een plaats kunnen krijgen 

binnen ons vakantieaanbod. We doen dit 

vanuit onze ambitie om toekomstbestendige 

reisopties te ontwikkelen die passen bij onze 

kernwaarden: betaalbaarheid, kwaliteit en 

gemak. 

Ons onderzoek richt zich op verschillende 

niveaus. Op korte termijn kijken we naar 

aanvullende voorzieningen, zoals treinreizen 

van en naar de luchthaven. Tegelijkertijd 

verkennen we bredere reisconcepten waarbij 

de trein een centrale rol speelt. Dat varieert 

van stedentrips via dynamische pakketten tot 

het ontwikkelen van rondreizen. Daarnaast 

onderzoeken we hoe alternatieve transfers op 

de bestemmingen, zoals elektrische bussen 

en shuttles, kunnen bijdragen aan duurzamere 

mobiliteit. 

Voor Corendon betekent dit het toevoegen  

van een nieuw product en het vinden van  

de juiste aansluiting bij onze reizigers.  

We kijken hoe trein- en andere vervoers­

oplossingen passen binnen de vertrouwde 

Corendon-formule, en waar samenwerking  

met partners kansen biedt om ons aanbod  

te verbreden.



De kracht van toerisme is mensen met 
elkaar verbinden en gemeenschappen 
versterken. Reizen brengt verschillende 
mensen samen, creëert kansen en draagt 
bij aan de economie van bestemmingen. 

Corendon wil dat toerisme meer brengt 
dan alleen een mooie vakantie. Toerisme 
zorgt op onze bestemmingen voor banen 
en inkomen en versterkt daarmee de 
lokale economie. Daarnaast investeren 
we bewust in de plekken waar we actief 
zijn. Dat doen we met projecten die de 
samenleving versterken en mensen 
verbinden. Samen met lokale partners 
richten we ons vooral op jeugd, cultuur en 
sport, omdat juist daar de binding en de 
kracht van een gemeenschap liggen.

Waarde 
toevoegen 
aan onze 
bestemmingen

Pijler 2 
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Drie voorbeelden van concrete initiatieven

Ons doel

We willen waarde creëren op onze bestemmingen, sociaal inclusief 
werkgeverschap stimuleren en werken aan toegankelijke vakanties 
voor iedereen.

Per bestemming kijken we naar de SDG-voortgang en zoeken 
projecten om die voortgang te versterken. 

Dit doen we door te investeren in werkgelegenheid, meer structurele 
samenwerkingen aan te gaan en het aantal verantwoorde excursies 
uit te breiden. De Corendon Foundation versterkt ons werk op dit 
vlak met investeringen in de lokale sport, cultuur en natuur. 

4.	 Waarde creëren op de bestemmingen 

Zonder onze mooie bestemmingen, is er geen 

Corendon. Dat realiseren wij ons als geen ander. 

Maar ook een sterke lokale economie is de basis 

voor verantwoord toerisme. Daarom investeren 

we in werkgelegenheid en sociale binding. 

We werken samen met lokale ondernemers 

en stimuleren eerlijke arbeidsvoorwaarden. 

Ook onze reisleiders zijn zoveel mogelijk lokale 

werknemers. Door mensen op hun eigen 

bestemming op te leiden en kansen te bieden, 

bouwen we samen aan een veerkrachtige 

toerismesector.

Toerisme biedt ook een kans om cultuur, sport 

en onderwijs te versterken. Wij ondersteunen 

daarom initiatieven in de gemeenschappen.  

Dit doen we door middel van educatie­

programma’s, culturele projecten en 

sportevenementen. 

Zo blijft de lokale identiteit behouden en krijgt 

de volgende generatie meer kansen. We doen 

dit samen met de Corendon Foundation.

Tot slot spelen inclusiviteit, diversiteit en 

toegankelijkheid een grote rol in onze visie 

op toerisme. Iedereen verdient de kans om 

te reizen, ongeacht afkomst, beperking of 

achtergrond. We werken aan toegankelijke 

reizen voor iedereen – zeker voor de reiziger 

met een kleine portemonnee –, inclusieve 

werkplekken en aan een marketingstrategie 

waarin iedereen zich herkent.

Hofi Mango

Voor iedere klant die naar Curaçao vliegt doneert  

Corendon 1 Caribische Gulden aan het natuurpark  

Hofi Mango. In dit park, opgezet door Jandino Asporaat, 

wordt niet alleen gewerkt aan de biodiversiteit van het 

eiland, maar worden ook lokale hoveniers opgeleid om 

de natuur te leren beheren. Het park is te bezoeken en 

er zijn allerlei activiteiten mogelijk.

Geef om Gambia

Schoon drinkwater is essentieel maar geen vanzelfsprekend­

heid in Gambia. Daarom steunt Corendon de stichting Geef om 

Gambia, waarmee de komende jaren vijf nieuwe, publiekelijk 

toegankelijke waterputten aangelegd kunnen worden. Op deze 

manier hebben Gambianen vrij toegang tot schoon drinkwater. 

Daarnaast kunnen onze reizigers naar Gambia doneren aan dit 

goede doel.

Bakau Basketball Academy

Ieder jaar reist een vertegenwoordiger van de Nederlandse 

stichting Hoops for Gambia af naar Gambia op kosten 

van Corendon. Dankzij deze stichting kunnen inmiddels 

bijna 300 kinderen elke dag van de week een paar uur 

komen basketballen onder de bezielende leiding van 

twee voormalig profbasketballers. De jongeren krijgen 

niet alleen basketbaltraining, maar ook persoonlijke 

begeleiding om ze op het rechte pad te houden.
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5.	 Werkgelegenheid en sociale binding met de bestemming

Toerisme is een krachtige motor zijn voor 

economische en sociale ontwikkeling. Maar 

dat gebeurt niet vanzelf. Alleen wanneer lokale 

gemeen schappen daadwerkelijk profiteren 

van onze aanwezigheid, heeft toerisme een 

positieve en blijvende impact. We willen dat 

onze aanwezigheid op een bestemming niet 

alleen waarde creëert voor reizigers, maar ook 

voor de mensen die er wonen en werken. 

Investeren in lokale werkgelegenheid 
en groei
We ondersteunen indirecte werkgelegenheid: 

we werken samen met lokale agentschappen 

en partners. Zij werven lokaal personeel 

voor transfers, reisleiding, accommodaties en 

excursies voor onze reizigers. Op die manier 

stimuleren we indirect maar gericht de lokale 

economie, met werk voor lokale mensen.

Een goed voorbeeld is Curaçao, waar we 

inmiddels zijn uitgegroeid tot een van de 

grootste werkgevers op het eiland. Via lokale 

partners en de Corendon Hotels & Resorts-

organisatie zorgen we daar voor honderden 

banen, zowel in de horeca als in toeristische 

dienstverlening.

Daarnaast investeren we in opleiding en 

groei. Ieder seizoen krijgen onze reisleiders 

een uitgebreide training, waarin niet alleen 

essentiële vaardigheden in de toerismesector 

als gastvrijheid en oplossingsgericht handelen 

voor onze klanten, maar ook duurzaamheid een 

vaste plek heeft. Ze leren hoe zij gasten kunnen 

stimuleren tot verantwoorde keuzes en hoe zij 

zelf kunnen bijdragen aan bewuster reizen. 

Sinds kort geven we reisleiders ook meer 

zelfstandigheid en verantwoordelijkheid. Ze 

lossen zelf klantvragen of problemen ter plekke 

op, in plaats van via de organisatie in Nederland. 

Dit verhoogt hun eigen regie, versterkt hun 

vaardigheden én zorgt voor snellere en betere 

service richting de klant. Zo helpen we mensen 

niet alleen om in de toerismesector te werken, 

maar ook om er in door te groeien.

Samenwerking met ResiRest. Lokaal eten bij lokale families

Sinds 2024 werken we samen met ResiRest, een 

Nederlandse Fair Trade organisatie die toeristen koppelt 

aan lokale families. Gasten kunnen op excursie bij mensen 

thuis gaan eten – een unieke manier om écht in contact 

te komen met de cultuur. 

We starten hiermee in Turkije, met de ambitie dit uit te 

breiden naar andere bestemmingen. Het mooie: 90% van 

het bedrag dat de klant betaalt, komt rechtstreeks terecht 

bij de lokale familie. Zo maken we excursies eerlijker 

én waardevoller.

ECPAT & Defence for Children
Corendon werkt samen met organisaties als 

ECPAT en Defence for Children om seksuele 

uitbuiting van kinderen te voorkomen. Wij 

verwachten van ál onze partners, waaronder 

hotels, vervoerders en excursiebedrijven, dat 

zij actief maatregelen nemen tegen misbruik. 

Iedere melding van verdacht gedrag moet direct 

worden doorgegeven aan lokale autoriteiten. 

We tolereren hierin geen uitzonderingen.
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6. 	 Investeren in cultuur, sport en onderwijs

Reizen is een kans om te leren, te ontdekken en verbinding te maken met 

andere mensen en culturen. Toerisme kan een positieve bijdrage leveren 

aan het stimuleren van lokale cultuur en de ontwikkeling van toekomstige 

generaties.

Samen met de Corendon Foundation (zie kader), investeren we onder 

andere in projecten en samenwerkingen die gericht zijn op cultuur, sport en 

onderwijs, zowel in Nederland als op de bestemmingen waar we actief zijn. 

Het is voor ons van belang om projecten en organisaties te ondersteunen 

die een lokale inbedding kennen, zodat het versterken van en investeren in 

de lokale gemeenschap ook op dit punt centraal staat. 

Ook delen we onze kennis met studenten in de toerisme- en luchtvaart­

sector, bijvoorbeeld van BUAS, inHolland en ROC Airport College.  

We geven regelmatig presentaties en gastcolleges, op locatie of we 

nodigen ze uit op ons hoofdkantoor. We dagen hen uit om kritisch te 

denken, creatieve oplossingen te bedenken en zelf het verschil te maken. 

Voorbeelden van investeringen in cultuur, sport en onderwijs

Sponsor van het Fleur de Marie Freedom Festival

Op Curaçao sponsort Corendon het jaarlijkse Fleur de Marie Freedom Festival, dat 

plaatsvindt op 5 mei, Bevrijdingsdag. Het festival werd voor het eerst georganiseerd in 

2024 en is sindsdien uitgegroeid tot een belangrijk cultureel evenement op Curaçao. Het 

festival richt zich op het vieren van vrijheid en verbondenheid door middel van muziek, 

poëzie en dialoog. Door dit festival te steunen, draagt Corendon bij aan de versterking van 

de lokale gemeenschap en het behoud van het culturele erfgoed van Curaçao.

Tio, Justcurious en Corendon

In Nederland werken we samen met Tio Business School en het bedrijf Justcurious.  

In dit project ontwikkelden studenten een culturele excursie op Curaçao, waarbij de 

reiziger wordt meegenomen in het verhaal van het eiland, met ruimte voor reflectie, 

interactie en historische context. Deze excursie wordt nu via Corendon aangeboden. 

Op deze manier dragen studenten actief bij aan innovatie in het toerisme en hoe we 

inclusieve, culturele ervaringen kunnen ontwikkelen die echt waarde toevoegen aan  

een reis en aan onze bestemmingen.

Project Catwalk

Corendon werkt samen met ROC Amsterdam en het Nederlands Lucht- en Ruimte­

vaartfonds (NLF) om mbo-studenten meer te betrekken bij innovaties in de luchtvaart. 

Project catwalk’ combineert duurzaamheid, design en onderwijs en wordt ondersteund 

door een samenwerking met ontwerpster Jantien Nunnikhoven (Studio Jantien). 

Een van de uitdagingen binnen Corendon is het tapijt in de Boeing 737-MAX-vliegtuigen, 

met name in het gangpad. Het huidige tapijt is saai, slijt snel en moet elke zes maanden 

worden vervangen. Corendon wil dit anders aanpakken: met een duurzamer alternatief 

dat langer meegaat en minder weegt, en met een design dat het Corendon-DNA 

weerspiegelt – vrij, toegankelijk, ondernemend, en met een knipoog. Om dit te realiseren, 

organiseerde Corendon vorig jaar samen met Studio Jantien een ontwerpwedstrijd voor 

mbo-studenten van ROC Amsterdam (Jan des Bouvrie Academie). Studenten werden 

uitgedaagd om een vernieuwend gangpadontwerp te maken dat: 

»	 Duurzaam is qua productie en levensduur. 

»	 Voldoet aan strenge luchtvaartveiligheidsvoorschriften. 

»	 Past bij het DNA van Corendon. 

Dit project versterkt Corendons betrokkenheid om talent te ontwikkelen en stimuleert 

innovatie en creativiteit in de luchtvaartsector. 

Over de Corendon Foundation

De Corendon Foundation is een onafhankelijke stichting die bij wil dragen 

aan het mooier en toekomstbestendig maken van de plekken waar 

reisorganisatie Corendon actief is. De Foundation ondersteunt projecten 

die bijdragen aan kansengelijkheid, cultuurbehoud en noodhulp, met een 

focus op de bestemmingen van Corendon.

De drie pijlers van de Corendon Foundation:

»	 Kansengelijkheid door educatie:  
investeren in kennis en vaardigheden voor een sterkere toekomst.

»	 Cultuurbehoud en cultureel bewustzijn:  
cultuur, verhalen en erfgoed in stand houden en toegankelijk maken.

»	 Noodhulp:  
directe steun bieden bij crises en rampen.

De Corendon Foundation ondersteunt initiatieven in samenwerking met  

lokale (hotel)partners, stichtingen en gemeenschappen. Dat gebeurt  

niet alleen via financiële bijdragen, maar ook door kennis en inzet van 

medewerkers van Corendon beschikbaar te stellen. Aanvragen kunnen 

worden ingediend via www.corendonfoundation.com
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7.	 Diversiteit, inclusiviteit en toegankelijkheid in de reisindustrie

Iedereen moet de kans krijgen om de wereld 

te ontdekken, ongeacht fysieke beperking, 

afkomst, gender, achtergrond of de grootte van de 

portemonnee. We zetten ons in voor een inclusieve 

en diverse reisindustrie. Dit betekent dat we reizen 

toegankelijker willen maken voor mensen met een 

beperking, diversiteit stimuleren binnen onze eigen 

organisatie en in onze marketing laten zien dat 

vakantie er voor iedereen is. 

Diversiteit en inclusie gaat over volledig jezelf zijn.  

Ook als je op reis gaat. We willen dat iedereen die  

met Corendon reist, die vrijheid ervaart. We staan  

voor een cultuur van authenticiteit, veiligheid en 

vrijheid om jezelf te zijn. Of je nu klant bent, collega  

of partner. Bij Corendon hoor je erbij, precies zoals  

je bent.

Geen ruimte voor discriminatie en haat
Bij Corendon is geen plek voor discriminatie,  

racisme, of welke vorm van uitsluiting ook.  

Iedereen mag er zijn. 

We nemen incidenten serieus en hebben richtlijnen 

over gedrag en omgangsvormen. We stimuleren het 

melden van ongewenst gedrag bij de vertrouwens­

personen en nemen passende maatregelen als dat 

nodig is. In het hoofdstuk Governance & Bestuur 

vertellen we hier meer over.

Oog voor de reiziger met een kleinere portemonnee
Een groot deel van onze klanten bestaat uit gezinnen, 

stellen en reizigers die zoeken naar een betaalbare 

vakantie. Ondertussen worden ook vakanties steeds 

duurder, zeker met het vliegtuig. We snappen dat  

niet iedereen honderden euro’s extra kan uitgeven  

aan een vakantie. 

Toch vinden we het van essentieel belang dat  

een overzeese vakantie niet alleen iets voor de  

‘happy few’ wordt. Daarom blijven we onze reizen  

zo prijsbewust mogelijk aanbieden en proberen  

we hogere kosten zo min mogelijk door te berekenen 

in de ticketprijs, zodat ook de reiziger met een kleiner 

budget kan genieten van een zorgeloze vakantie. 

Want toegankelijkheid betekent voor ons ook 

betaalbaarheid. Wij doen er alles aan om onze prijzen 

zo laag mogelijk te houden, zonder in te leveren op 

kwaliteit en beleving.

Toegankelijkheid voor reizigers met een beperking
Toegankelijkheid betekent voor ons meer dan alleen 

een rolstoelvriendelijk hotel. We willen dat iedere 

stap in de klantreis, van boeking tot terugvlucht, 

zoveel mogelijk toegankelijk is. Daarom houden 

we ons aan de richtlijnen van MKB Toegankelijk 

“Ik vind het geweldig dat Corendon dit mogelijk 
maakt! Het was een mooie en intensieve week, 
maar vooral leerzaam en waardevol om een 
verschil te kunnen maken voor deze doelgroep.”

 Floor Bregman, Sustainability Manager

Samenwerking met Buitenhof Reizen

Corendon werkt al jaren samen met Buitenhof 
Reizen om mensen met een verstandelijke 
beperking een onvergetelijke vakantie te bieden. 
In 2025 breiden we onze samenwerking verder 
uit. Onze medewerkers kunnen sinds dit jaar als 
begeleider mee op vakanties van Buitenhof Reizen. 
Zo bieden we iedereen de kans om onze prachtige 
bestemmingen te bezoeken en vergroten we ons 
begrip van vakanties voor deze doelgroep.

voor personenvervoer, besteden aandacht aan de 

gebruiksvriendelijkheid van onze boekingssystemen, 

communicatie, transfers en accommodatiekeuze en 

luisteren we actief naar de ervaringen van reizigers 

met een beperking en gebruiken hun feedback om 

onze dienstverlening te verbeteren. Onze nieuwe 

website en app-omgeving van Corendon laten we 

bijvoorbeeld voldoen aan de nieuwe toegankelijk­

heidsrichtlijn die vanaf dit jaar van kracht is.

Zo zorgen we ervoor dat onze reizen, binnen wat 

praktisch mogelijk is, aangepast zijn aan de wensen  

en mogelijkheden van iedereen.

Een diverse organisatie begint bij onszelf
We zijn trots op de diversiteit binnen Corendon. 

Onze teams zijn net zo kleurrijk als de wereld  

waarin we opereren. Collega’s van verschillende 

leeftijden, achtergronden, genders, fysieke 

mogelijkheden, religies en opleidingsniveaus  

werken samen aan één missie: mensen een fijne  

en toegankelijke vakantie bieden.

Diversiteit is voor Corendon van groot belang. Als 

bedrijf dat midden in de samenleving staat, willen 

we dat onze collega’s een afspiegeling vormen van 

die maatschappij. We verzorgen vakanties voor 

honderdduizenden uiteenlopende vakantiegangers 

en met een divers team sluiten we hier goed op 

aan. Onze diversiteit maakt ons als organisatie 

sterker en creatiever. Iedereen krijgt bij ons gelijke 

kansen. Bij de sollicitatie, tijdens het werk en in 

doorgroeimogelijkheden. We moedigen openheid, 

initiatief en talent aan, ongeacht wie je bent.
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Governance & Bestuur

Pijler 3 

Maatschappelijk verantwoord ondernemen vraagt om goed bestuur, 
verantwoordelijkheid nemen en moreel leiderschap. Governance 
gaat voor ons over de manier waarop we beslissingen nemen, over 
wie waarvoor verantwoordelijk is, hoe we toezicht houden en welke 
waarden leidend zijn in ons handelen. Transparantie, integriteit en 
ethiek vormen daarbij de basis. We maken duidelijke afspraken, 
hanteren controlemechanismen en leggen publiek verantwoording af. 
Zo bouwen we aan vertrouwen bij klanten, medewerkers, partners en 
toezichthouders.

Maatschappelijk verantwoord ondernemen is binnen Corendon dan 
ook stevig verankerd in onze bestuursstructuur en een integraal 
onderdeel van hoe we ons bedrijf aansturen en organiseren, met 
een eigen MVO-team en verantwoordelijke director. Onze MVO-
strategie wordt gestuurd op basis van meetbare doelen, ondersteund 
door interne en externe audits waar mogelijk, en versterkt door het 
investeren in de betrokkenheid vanuit de organisatie.

Corendon kiest er bovendien voor om verder te gaan dan wat wettelijk 
verplicht is. Zo zijn we voortvarend van start gegaan om te voldoen 
aan de eisen voortkomend uit de Corporate Sustainabilty Reporting 
Directive (CSRD) en gaan we, ondanks de veranderde wetgeving 
hiertoe vanuit de Europese Commissie, vrijwillig door met rapportage 
volgens deze richtlijn op niet-financiële thema’s.  
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Ons doel

We willen duurzamer gedrag van 
leveranciers, werknemers en klanten 
aanmoedigen en ethisch en transparant 
besturen. Dat betekent  transparant, 
integer en verantwoordelijk opereren 
richting onze gasten en onze omgeving. 
Daarom monitoren en rapporteren we en 
laten we ons ook certificeren en 
controleren.

Impact

Beheer relaties met leveranciers, incl. betalingspraktijken

Directe drukfactoren biodiversiteitsverlies

Arbeidsvoorwaarden (Werknemers in de waardeketen)

Arbeidsvoorwaarden (Eigen personeel)

Gelijke behandeling en kansen voor iedereen (Eigen personeel)

Verhouding met de politiek en lobbyactiviteiten

Persoonlijke veiligheid consumenten en/of eindgebruikers

Dubbel
Klimaatmitigatie

Niet materieel

Alle andere sub-onderwerpen

Financieel

Geluidshinder

Klimaatadaptatie

8.	 Monitoring, rapportage en verantwoordingsplicht

Juist in een internationale sector als toerisme is het van groot belang  

dat organisaties zich bewust zijn van hun invloed op mensen, dieren en 

het milieu. Zonder duidelijke richtlijnen, toetsbare afspraken en gedeelde 

waarden blijft maatschappelijk verantwoord ondernemen in onze branche 

daarom te vrijblijvend. Wat Corendon betreft zorgen we voor eerlijk loon 

voor eerlijk werk. Alleen door het goede voorbeeld te geven, kunnen  

we bouwen aan een verantwoorde en toekomstbestendige reisbranche. 

Transparantie, integriteit en verantwoordelijkheid vormen daarom de basis 

van hoe wij ondernemen. 

Monitoring en rapportage vormen daarom de ruggengraat van onze MVO-

strategie. We meten waar mogelijk onze impact op klimaat, biodiversiteit 

en sociale thema’s en kijken ook naar de risico’s die externe ontwikkelingen 

met zich meebrengen. 

Dubbele materialiteitsanalyse als basis
In 2024 hebben we een dubbele materialiteitsanalyse (DMA) uitgevoerd, als 

fundament voor ons duurzaamheidsbeleid en onze rapportage. Deze analyse, 

een belangrijk onderdeel van de (oorspronkelijke) CorporateSustainability 

Reporting Directive (CSRD), kijkt zowel naar:

»	 Hoe Corendon impact heeft op mens, milieu en maatschappij  

(inside-out)

»	 Hoe externe ontwikkelingen invloed hebben op Corendon als organisatie 

(outside-in)

We hebben onze waardeketen gevisualiseerd en vastgesteld welke 

stakeholders het meest relevant zijn. Via surveys en gesprekken hebben we 

hen betrokken bij het identificeren van de belangrijkste duurzaamheidsthema’s 

en -uitdagingen voor Corendon. Uit dit proces zijn verschillende onderwerpen 

gekomen, onderverdeeld in positieve, negatieve impact, kansen en risico’s. 

Deze onderwerpen zijn geformuleerd door de European Financial Reporting 

Advisory Group (EFRAG), om invulling te geven aan de CSRD.  
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CSRD en transparantie
De Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) is een Europese 

richtlijn die bedrijven verplicht om te rapporteren over hun impact op milieu, 

maatschappij en goed bestuur (ESG: Environmental, Social, Governance). 

Het doel is om duurzaamheidsinformatie net zo belangrijk, controleerbaar 

en transparant te maken als financiële informatie. Zo kunnen investeerders, 

klanten, medewerkers en andere stakeholders beter zien hoe duurzaam 

een organisatie écht is.

In Nederland zouden vanaf 2024 ook middelgrote bedrijven aan de 

CSRD moeten voldoen. Voor bedrijven zoals Corendon betekent dit het 

opstellen van een dubbele materialiteitsanalyse, het bepalen van ESG-

doelstellingen en het jaarlijks rapporteren op basis van strenge Europese 

standaarden (ESRS). Maar door de Omnibusregeling, een versoepeling 

vanuit de Europese Unie, is deze verplichting voor veel bedrijven uitgesteld 

of vervallen. Voor Corendon betekent dit dat we formeel niet langer CSRD-

plichtig zijn en niet hoeven te rapporteren. 

Toch hebben wij ervoor gekozen om door te gaan met een rapporteren op 

ESG onderwerpen. Dit doen we omdat we dit als kans zien om structuur, 

inzicht en transparantie als het gaat om onze impact op onze omgeving, én 

de impact van de omgeving op ons, te versterken. In 2024 hebben we een 

volledige DMA uitgevoerd deze is onafhankelijk gecontroleerd door onze 

accountant. Deze heeft hiervoor limited assurance afgegeven.*  

De uitkomsten van de DMA zullen als basis dienen voor onze rapportage. 

Aangezien we met de komst van de Omnibus-regeling niet meer in onder 

de CSRD-verplichting vallen, verkennen we op dit moment de precieze 

vorm waarop wij als Corendon rapporteren. We werken ernaar toe om per 

2026 een eerste officiële rapportage uit te brengen.

Green Claims Directive en eerlijk communiceren
Met de toenemende aandacht voor duurzaamheid groeit ook het  

risico op onjuiste of onbedoelde misleidende claims over duurzame 

prestaties. Terecht worden we als branche scherp gehouden op hoe we 

onze (potentiële) klanten informeren over onze duurzaamheidsambities 

en -resultaten. Daar leren wij elke dag van. We streven daarom de 

uitgangspunten van de Green Claims Directive na:

»	 Alle duurzaamheidsclaims worden onderbouwd met bewijs

»	 We maken onderscheid tussen harde resultaten en toekomstambities

»	 Transparantie in onze communicatie is leidend

Onze communicatieafdeling werkt samen met het MVO-team om te 

controleren of onze uitingen feitelijk correct, controleerbaar en niet 

misleidend zijn. In onze organisatie groeit hierdoor het bewustzijn over 

eerlijke communicatie. Bij twijfel laten we ons ook extern adviseren.

KPI-gestuurde aanpak en prestatiemonitoring
Om voortgang zichtbaar te maken, werken we met concrete KPI’s 

(Key Performance Indicators) op onze duurzaamheidsthema’s. 

Onze prestaties worden elke twee jaar geëvalueerd en waar mogelijk 

vergeleken met voorgaande jaren (benchmarking). Waar mogelijk 

laten we onze resultaten toetsen via externe audits of certificeringen 

zoals Travelife.  

*   �Bij dit niveau van zekerheid, dat minder uitgebreid is dan bij reasonable assurance, is het 

doel om te controleren of er geen significante fouten zijn gemaakt in de verklaring van de 

duurzaamheidsinformatie tijdens het rapportageproces)
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9.	 MVO in de organisatie

Maatschappelijk verantwoord ondernemen heeft pas echt betekenis  

als het gedragen wordt door de organisatie. Van de boardroom tot de 

werkvloer. Bij Corendon is dit een gezamenlijke verantwoordelijkheid  

en gaat dit ook over de interne cultuur, betrokkenheid en bewustwording. 

Door deze verantwoordelijkheid steeds meer te verankeren in onze cultuur, 

leggen we de basis voor gedragen en blijvende verandering.

Daarom investeren we in een bedrijfscultuur waarin maatschappelijk 

verantwoord ondernemen de norm is en voelt als een vanzelfsprekend 

onderdeel van onze keuzes. We dagen collega’s uit om mee te denken, 

stellen gezamenlijke doelen en zetten iedere dag concrete stappen 

met elkaar. 

MVO in de managementstructuur  
en verantwoordelijkheden per afdeling
De coördinatie van het MVO-beleid ligt bij het centrale MVO-team.  

Dit team signaleert ontwikkelingen, stelt strategische doelen op en 

bewaakt de voortgang. Maar het eigenaarschap ligt breder. MVO is een 

gedeelde verantwoordelijkheid voor elke afdeling en elk team binnen  

onze organisatie. 

Bestuurlijke keuzes worden getoetst aan de MVO-strategie. Dit betekent 

dat grote investeringen, productbeslissingen of strategische samen­

werkingen niet alleen op basis van commerciële overwegingen worden 

aangegaan, maar ook worden beoordeeld op hun maatschappelijke en 

ecologische impact. Waar mogelijk koppelen we deze aan key performance 

indicators (KPI’s) uit onze materialiteitsanalyse, zodat MVO-doelstellingen 

gelijkwaardig meewegen in onze besluitvorming.

Het MVO-team werkt er dagelijks aan de bewustwording onder andere 

afdelingen en teams te vergroten. Want binnen onze management structuur 

heeft iedere afdelingsmanager een eigen rol in de uitvoering van het MVO-

beleid. 

Trainingen en interne communicatie
We zorgen dat zo veel mogelijk medewerkers op de hoogte zijn van 

onze ambities, voortgang en uitdagingen en zullen dat in 2025 en 2026 

intensiveren. We communiceren steeds actiever over onze inspanningen 

via nieuwsbrieven, het intranet en teammeetings. Deze communicatie is 

informatief en activerend. We laten zien waar we staan, wat er goed gaat 

en waar we tegenaan lopen. Bij indiensttreding zorgen we dat nieuwe 

collega’s kennis nemen van onze visie op maatschappelijk verantwoord 

ondernemen, onze gedragscode en de rol van MVO binnen Corendon. 

Maar het blijft niet bij informeren, onderdeel van het beleid is ook het 

activeren van collega’s. Met elke afdeling organiseren we daarom 

hackathons, waarin we collega’s meenemen in het MVO-beleid en 

brainstormen over hoe hun werk en Corendon breed kan verduurzamen. 

Ook organiseren we themasessies, presentaties en workshops.  

Bijvoorbeeld tijdens de jaarlijkse Week van de Duurzaamheid, organiseren 

we challenges en kennissessies rondom thema’s als klimaatimpact, 

sociale inclusie of circulariteit. 

Verantwoord inkoopbeleid
We hanteren bij Corendon een verantwoord inkoopbeleid voor de 

inkoop van producten en diensten. Dit doen we bij al onze ondernemingen: 

Corendon Hotels & Resorts, Corendon Touroperator en Corendon 

Dutch Airlines. Bij de keuze voor een leverancier en het aangaan van 

contracten geven we de voorkeur aan duurzame, lokale en sociale 

producten en diensten: 

»	 Duurzaam: We geven de voorkeur aan een bedrijf dat een voor 

de branche relevant duurzaamheidskeurmerk heeft. 

»	 Lokaal: We geven de voorkeur aan een lokaal gevestigd bedrijf, 

dat ook lokaal inkoopt en produceert.

»	 Sociaal: We geven de voorkeur aan een sociale onderneming. 

We kiezen bij voorkeur voor een bedrijf dat bijvoorbeeld mensen 

met een afstand tot de arbeidsmarkt in dienst heeft.

 

Bij de inkoop van producten en diensten willen we verder kijken dan 

de aanschafprijs. Naar duurzaamheid, kosten voor de lange termijn 

en kwaliteit. Inkopers zijn kritisch op onze aankopen en contracten en 

dragen waar mogelijk verantwoorde alternatieven aan. 

Onze Code of Conduct. Ethisch zakendoen als voorwaarde
Corendon verwacht van al zijn partners, leveranciers en agenten dat  

zij zich houden aan duidelijke normen voor ethisch, sociaal en duurzaam  

ondernemen. Daarom hebben we een Gedragscode (Code of Conduct) 
opgesteld, die verplicht wordt ondertekend bij nieuwe contracten.  

De gedragscode is opgesteld om ervoor te zorgen dat al onze partners 

bijdragen aan een eerlijke, veilige en duurzame keten. Daarom vragen  

we onze ketenpartners om een voor de branche relevant duurzaam heids­

certificaat te halen.  
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10.	Verantwoordelijkheid en toezicht

Goed bestuur vraagt om duidelijke verantwoordelijkheden en transparante 

besluitvorming. Wie wil bouwen aan een maatschappelijk verantwoorde 

reisorganisatie, moet niet alleen weten wat er moet gebeuren, maar  

ook wie waarvoor verantwoordelijk is. Heldere governance, een scherp 

toezichtmodel en duidelijke verantwoordingsstructuren zijn onmisbaar 

voor maatschappelijk verantwoord ondernemen.

Bestuurlijke structuur en rol van de directie
De directie van Corendon is eind verantwoor de lijk voor het duurzaam­

heidsbeleid en de realisatie van de bijbehorende doelen. Duurzaamheid 

is onderdeel van de kern strategie en komt regelmatig terug in het 

directieoverleg. 

De directie wordt ondersteund door het MVO-team, dat  verantwoordelijk 

is voor monitoring, advies en strategische onderbouwing. Binnen de 

bestuurlijke structuur hanteren we duidelijke verantwoordelijkheidslijnen. 

MVO valt binnen de portefeuille van onze CEO. De CEO bespreekt 

wekelijks ontwikkelingen op het MVO-gebied met de Director Corporate 

Responsibility & Quality. De strategische koers wordt door de directie 

vastgesteld, in samenspraak met interne experts. Het management vertaalt 

deze koers naar beleidsdoelen per afdeling. Operationele teams zijn 

verantwoordelijk voor de uitvoering. Deze structuur zorgt voor consistentie 

en flexibiliteit. Iedere afdeling heeft ruimte om duurzaamheid in te vullen op 

een manier die past bij hun werkpraktijk. Het MVO-team is nauw betrokken 

bij elke afdeling om te ondersteunen en voortgang te monitoren.

Externe audits, certificeringen en Travelife-controle
Corendon laat zich regelmatig extern toetsen op het gebied van 

duurzaamheid. We zijn gecertificeerd via Travelife for Tour Operators, 

een toonaangevend duurzaamheidsprogramma in de reissector. Om dit 

certificaat te behouden, moeten we voldoen aan meer dan 250 criteria op 

het gebied van milieuprestaties, mensenrechten, arbeidsvoorwaarden, 

inkoop, klantcommunicatie en transparantie. Corendon is sinds 2023 

Travelife gecertificeerd en elke twee jaar worden we opnieuw geaudit. 

Afgelopen zomer hebben we na een audit opnieuw onze Travelife 

certificering behaald voor de aankomende twee jaar.

Naast Travelife worden we ook geaudit door onze externe accountant  

op de dubbele materialiteitsanalyse. We onderhouden ook regelmatig 

contact met NGO’s, die ons scherp houden op terreinen als dierenwelzijn 

en natuurbescherming. Zij spreken ons aan op zaken die in hun ogen beter 

kunnen en moeten.

Deze externe toetsing houdt ons scherp, dwingt tot continue verbetering en 

vergroot de geloofwaardigheid van onze rapportages.

Over Travelife-certificering

Travelife is dé internationale certificering voor duurzaam ondernemen in de reisbranche. 

Om deze erkenning te krijgen, moeten reisorganisaties voldoen aan meer dan 100 strenge 

criteria. Deze gaan onder andere over thema’s als klimaat, milieu, arbeidsomstandigheden, 

dierenwelzijn, en de omgang met lokale gemeenschappen.  

Twee jaar geleden haalden we zelf het hoogste niveau van Travelife-certificering.  

We vragen onze ketenpartners ook zich te laten certificeren. Zo haalde een onze partners,  

de Turkse reisorganisatie Corendon Touristic, in 2024 de Travelife Partner status.  

Dankzij de samenwerking met Corendon Touristic kunnen we tours op onze bestemmingen  

in Turkije op een verantwoorde manier aanbieden.
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11.	 Medezeggenschap en meldstructuren

Maatschappelijk verantwoord ondernemen gaat ook over een gezonde 

organisatiecultuur. Eerlijke besluitvorming, veilige werkomstandigheden, 

inspraak en respectvolle omgang zijn onlosmakelijk verbonden met 

maatschappelijk verantwoord ondernemen. Via medezeggenschap en 

meldstructuren geven we onze mensen een stem en de middelen om te 

handelen. 

Medezeggenschap als fundament van goed bestuur
Medewerkers hebben inspraak in beleidskeuzes en organisatie­

veranderingen via formele en informele wegen. Onze Nederlandse tour­

operator is aangesloten bij de cao voor de toerismebranche (Reiswerk cao). 

Onze airline hanteert een personeelsgids waarin de afspraken tussen 

werkgever en werknemer staan. Zowel de touroperator als de airline 

beschikken over een eigen ondernemingsraad (OR). De OR speelt 

een actieve rol in onze besluitvorming. Via advies-, instemmings- en 

initiatiefrecht oefenen medewerkers invloed uit op onderwerpen die hen 

aangaan. Deze vorm van participatie past bij onze overtuiging dat onze 

medewerkers op alle niveaus mee bouwen aan een succesvol Corendon.

Feedbackkanalen en laagdrempelige meldstructuren
Naast de formele medezeggenschap hechten we veel waarde aan 

dagelijkse feedback en signalen uit de organisatie. Via HR-gesprekken, 

teamoverleggen en periodieke medewerkersonderzoeken worden 

zorgen, ideeën en knelpunten opgehaald. Daarnaast zijn er anonieme 

meldmogelijkheden. Alle feedback wordt serieus genomen en – waar 

nodig – vertaald naar verbeteringen in de organisatie.

Vertrouwenspersonen voor professionele ondersteuning bij 
ongewenst gedrag
Als medewerkers te maken krijgen met ongewenst gedrag, moeten zij 

terechtkunnen bij iemand die vertrouwelijk luistert en helpt. Daarom 

hebben we zowel interne als externe vertrouwenspersonen die opgeleid 

zijn om te ondersteunen bij meldingen van pesten, discriminatie, seksuele 

intimidatie, agressie of andere vormen van grensoverschrijdend gedrag. 

Zij bieden begeleiding, advies en indien gewenst bemiddeling. Daarnaast 

blijven zij voortdurend investeren in hun zichtbaarheid en toegankelijkheid.

Officiële klachtencommissie als formele procedure bij ernstige zaken
Soms is een probleem te ernstig of complex om intern op te lossen.  

In dat geval kunnen medewerkers een formele klacht indienen bij de interne 

klachtencommissie. Deze commissie bestaat uit drie leden van ons bedrijf, 

beoordeelt klachten en adviseert de statutaire directie over eventuele 

vervolgstappen of sancties. Als een situatie het lastig maakt voor de 

klachtencommissie om onafhankelijk te zijn of (een van hen) zelf bij conflict 

betrokken is, hebben we de mogelijkheid om een externe partij aan te haken. 

De partij die we daarvoor willen gebruiken is ArboNed. Zij stellen in dat geval 

zelf een klachtencommissie op bestaande uit; een jurist (voorzitter), een 

gedragsdeskundige/ bedrijfsmaatschappelijk werker en een bedrijfsarts. 

Klokkenluidersregeling voor maatschappelijke misstanden
Onze klokkenluidersregeling is bedoeld voor situaties waarbij het 

maatschappelijk belang in het geding is en waar mensen bang zijn om 

het formeel te melden, zoals fraude, omkoping, milieuschade of gevaar 

voor de volksgezondheid. Medewerkers kunnen via deze regeling 

misstanden melden die de organisatie overstijgen en ernstige gevolgen 

kunnen hebben voor derden of de samenleving. Meldingen worden 

vertrouwelijk en onafhankelijk onderzocht.

Anti-corruptiebeleid en integriteit
Binnen ons integriteitsbeleid hanteren we strikte normen om fraude en 

corruptie te voorkomen. Er zijn concrete richtlijnen voor het geven en 

ontvangen van geschenken, voordelen of andere vormen van beïnvloeding. 

Daarmee borgen we dat zakelijke keuzes gebaseerd blijven op inhoudelijke 

argumenten en niet op persoonlijke belangen. Iedereen ontvangt bij 

indiensttreding een handboek van Corendon waarin de richtlijnen hierover 

kenbaar gemaakt worden. 

Aandacht voor mentaal welzijn
We investeren in het mentale welzijn van onze medewerkers. Vanaf mei 

2025 bieden we via ons online platform OpenUp extra ondersteuning 

op dit vlak. OpenUp is een laagdrempelige en volledig vertrouwelijke 

omgeving waar medewerkers kosteloos terechtkunnen voor 1-op-1 sessies 

met psychologen, groepssessies, masterclasses en praktische tips 

over onderwerpen als stress, slaap en werkgeluk. Het platform is 24/7 

beschikbaar, ook voor familieleden, en sluit aan bij onze bredere inzet op 

een veilige en gezonde werkomgeving waarin iedereen zich gesteund voelt.
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12.	CO2-compensatie

Centraal in het duurzaamheidsbeleid van 

Corendon staat het verminderen van onze 

CO2-uitstoot. Het grootste deel kunnen wij 

nu niet vermijden. Een manier om daar toch 

iets tegenover te zetten is CO2-compensatie, 

maar slechts aanvullend. Efficiënter vliegen 

en meer SAF gebruiken heeft prioriteit. 

CO2-compensatie neutraliseert CO2-

uitstoot door te investeren in projecten die 

broeikasgassen verminderen, zoals duurzame 

energie of herbebossing. Hoewel we kritisch zijn 

op het idee dat CO2-compensatie dé oplossing 

is, zien we het wel als een noodzakelijke 

tussenstap. Compensatie betekent dat we 

elders investeren in projecten die CO2-uitstoot 

voorkomen of verminderen, met in ons geval als 

doel om een deel van onze scope 3 emissies 

te verminderen. Namelijk die van zakelijke 

vluchten. om de negatieve impact van onze 

zakelijke vluchten zoveel mogelijk te beperken.

CO2-compensatie voor zakelijke vluchten 
door projecten in Nederland en Turkije
Bij Corendon compenseren we jaarlijks een 

deel van onze scope 3 uitstoot, namelijk 

de CO2 uitstoot van zakelijke vliegreizen. 

In 2023 hebben we 900 ton CO2-uitstoot 

gecompenseerd en eind 2024 hebben we 

1000 ton CO2 gecompenseerd. Dit is in beide 

jaren vergelijkbaar met de uitstoot van iets 

meer dan 50 huishoudens per jaar. Deze 

uitstoot komt onder andere van studiereizen, 

inkoopreizen en operationele vluchten, zoals 

bij de start van onze route naar Curaçao.

De afgelopen jaren kozen we voor een 

mix van projecten, waaronder:

»	 Aanplant van hennepgras in 
Nederland. Dit gewas groeit snel, 

neemt CO2 op en wordt geoogst voor 

biobased bouwmaterialen. Daarmee 

wordt de CO2 niet alleen tijdelijk 

vastgelegd, maar ook gebruikt om de 

bouwsector te verduurzamen.

»	 Ontwikkeling van drie windparken 
in Turkije. Hiermee stimuleren we de 

overgang naar duurzame energie in 

een regio die nog sterk afhankelijk is 

van gas en kolen.

»	 Behoud van veengebieden op Borneo. 
Deze ecosystemen slaan CO2 op. 

Door het gebied te beschermen wordt 

de vrijlating van CO2 voorkomen, 

die zou plaatsvinden als het gebied 

zou worden gekapt en omgezet in 

industriële plantages.

»	 Herbebossingsproject in Peru. Zo kan 

er een langdurig bosbouwprogramma 

worden opgezet, om ervoor te zorgen 

dat er op een duurzame manier 

hout geproduceerd kan worden. Dit 

vermindert de druk op de bestaande 

natuurlijke bossen.

Alle projecten zijn voorzien van een 

erkend keurmerk, waarmee de kwaliteit, 

meetbaarheid en daadwerkelijke impact 

zijn gegarandeerd. 
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15.	Geluidshinder tegengaan

Een belangrijk thema dat door onze stakeholders wordt benoemd, is het 

geluid van opstijgende en landende vliegtuigen. Corendon is zich bewust 

van de geluidsoverlast die vliegtuigen veroorzaken voor omwonenden van 

luchthavens, niet alleen in Nederland, maar ook op onze bestemmingen. 

In de afgelopen jaren hebben we samen met LVNL, Schiphol en andere 

luchthavens maatregelen getroffen om de geluidsoverlast zoveel mogelijk 

te beperken. Bijvoorbeeld door aanvliegroutes en landingsbanen te 

gebruiken waar omwonenden minder last van hebben. En door ‘s nachts 

maar één landingsbaan en één startbaan te gebruiken. 

*   https://www.luchtvaartindetoekomst.nl/onderwerpen/besluit-minder-vluchten-schiphol/spoor-2-balanced-approach

Eén van de manieren waarop Corendon concreet heeft bijgedragen aan 

het verminderen van de geluidshinder is door in 2024 nieuwe toestellen 

in gebruik te nemen. Deze toestellen van het type 737 MAX 9 zijn niet 

alleen zuiniger, maar hebben ook een 40% kleinere geluidsvoetafdruk dan 

de oudere toestellen. In onze procedures is bovendien vastgelegd dat we 

in principe zo efficiënt mogelijk landen, met constant minimaal benodigd 

vermogen. Onze vliegers zijn hierop getraind. 

Toch zien we dat, ondanks de toename van nieuwe en stillere toestellen, 

de ervaren overlast door omwonenden nog niet voldoende afneemt. 

Daarom blijven we continu in contact met relevante stakeholders in diverse 

overlegstructuren over bijvoorbeeld de Balanced Approach procedure*. 

13.	Circulaire economie & afvalbeheer

Het verkleinen van de ecologische voetafdruk gaat verder dan 

emissiereductie. Het betekent ook slimmer omgaan met grondstoffen en 

afval. Corendon streeft ernaar afval te minimaliseren en zo veel mogelijk te 

hergebruiken. Door innovatieve methoden en nauwe samenwerking met 

onze partners zorgen we ervoor dat we onze impact verkleinen.

Afval scheiden
Corendon werkt actief aan het scheiden van afval aan boord, op de 

bestemmingen en op de kantoren. We stimuleren onze klanten, partners 

en medewerkers actief om afval correct te scheiden. 

Afval scheiden aan boord is een vak apart. Naast de beperkte ruimte in 

de cabine worden luchtvaartmaatschappijen door verschillende wet- en 

regelgeving beperkt in de mogelijkheden. Corendon is één van de vijf 

airlines op Schiphol die afval recyclet. Plastic, papier en blik worden apart 

ingezameld en door onze partners op de luchthaven Schiphol verwerkt 

tot nieuwe grondstoffen. 

We onderschrijven de sectordoelen om het cabineafval te verminderen en 

zijn aangesloten bij bredere initiatieven die circulair grondstoffengebruik 

in de luchtvaart stimuleren. Samen met Schiphol, Renewi en andere 

luchtvaartmaatschappijen zoeken we naar slimmere manieren om 

afval aan boord te beperken en beter te scheiden. Bijvoorbeeld door het 

aanpassen van verpakkingen of door efficiëntere inzamelsystemen.

14.	Cyberveiligheid

Corendon is in toenemende mate een digitale organisatie. Klantgegevens, 

boekingssystemen en communicatie verlopen grotendeels digitaal. Dat 

maakt ons kwetsbaarder voor datalekken, hacks of systeemuitval. We 

hebben een cybersecuritybeleid en laten onze systemen periodiek testen.
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